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VISTO el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra de la Universidad Nacional Autonoma de
México, se procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha cuatro de octubre de dos mil veintitrés, este Instituto fue notificado de
la determinacién de fecha dos de octubre del mismo mes y afio, por medio de la
cual el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion emitié la sentencia
definitiva en la controversia constitucional 280/2023, en la que determiné
procedente y fundada la citada controversia y en su resolutivo CUARTO sefialo:

“L.]

CUARTO. Se autoriza al Pleno del Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales a sesionar con menos de cinco personas
comisionadas presentes, siempre y cuando lo haga con la totalidad de sus
comisionadas y comisionados designados y de manera colegiada como lo dicta la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6, apartado A,
fraccion VIII, en términos de lo resuelto en apartado VIII de esta ejecutoria.

L.T

II. Con fecha siete de marzo de dos mil veinticuatro, se tuvo por recibido en este
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), el escrito de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, en contra de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, en el cual se sefial6 lo siguiente:

Descripcién de la denuncia:

“No publica la totalidad de los servicios que ofrece, solo publica lo relacionado al acceso
a la informacién” (sic)

En el apartado “Detalle del incumplimiento”, que genera la PNT se observo que lo
denunciado corresponde a la obligacion prevista en la fraccion XIX, del articulo 70
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley
General), relativa a “Servicios ofrecidos”, para el primer, segundo, tercer y cuarto
trimestres del ejercicio 2023.

[ll. Con fecha siete de marzo de dos mil veinticuatro, la Secretaria de Acceso a la
Informacidn asigné a la denuncia el nimero de expediente DIT 0114/2024 vy, por
razon de competencia, la turnd a la Direccion General de Enlace con Autoridades
Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas Fisicas y Morales (Direccion
General de Enlace) para los efectos del numeral Décimo primero de los

1de 27

HASH: 2LZEKyNfIxAg7H1jY/weXhrg/kG6Pt/Ikcw/457C6JU=



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales

Sujeto Obligado: Universidad Nacional
Autonoma de México

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales Expediente: DIT 0114/2024

Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lineamientos de
denuncia).

IV. Con fecha siete de marzo de dos mil veinticuatro, la Secretaria de Acceso a la
Informacién remiti6 a la Direccion General de Enlace, mediante oficio
INAI/SAI/0213/2024, el turno y el escrito de denuncia, a efecto de que se diera el
trdmite correspondiente de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos de
denuncia.

V. Con fecha ocho de marzo de dos mil veinticuatro, la Direccion General de Enlace
admitié a tramite la denuncia toda vez que, el escrito cumplié con los requisitos de
procedencia previstos en el articulo 91 de la Ley General y el numeral Noveno de
los Lineamientos de denuncia.

VI. Con fecha ocho de marzo de dos mil veinticuatro, la Direccion General de Enlace
realiz6 una verificacion virtual, en la vista publica del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), al contenido de la fraccion XIX, del articulo
70 de la Ley General, relativa a “Servicios ofrecidos”, observando lo siguiente:

Ejercicio 2023
Cuarto trimestre

Se encontraron dos (2) registros publicados, correspondientes a los servicios
denominados “Ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de datos personales” y “Solicitud de Acceso a la Informacién Publica de
la UNAM”, respectivamente; ambos con informacién en el campo “nota”, tal como
se visualiza en las siguientes imagenes:
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VII. Con fecha ocho de marzo de dos mil veinticuatro, con fundamento en lo
dispuesto en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de denuncia, se notificd
la admision de la denuncia a la Unidad de Transparencia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, mediante la Herramienta de Comunicacion,
otorgandole un plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia habil siguiente
al de su notificacion, para que rindiera informe justificado respecto de los hechos o
motivos denunciados, de conformidad con el numeral Décimo sexto de los
Lineamientos de denuncia.

VIIl. Con fecha ocho de marzo de dos mil veinticuatro, con fundamento en lo
dispuesto en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de denuncia, la
Direccion General de Enlace notificé a la persona denunciante la admision de la
denuncia, a través de la direccion electronica sefialada para oir y recibir
notificaciones.

IX. Con fecha trece de marzo de dos mil veinticuatro, se recibié en este Instituto, a
través de la Herramienta de Comunicacion, el oficio DGAJ/CACT/DRR/051/2024,
de misma fecha a la de su recepcion, dirigido al Director General de Enlace con
Autoridades Laborales, Sindicatos Universidades, Personas Fisicas y Morales,
mediante el cual, el sujeto obligado rindié su informe justificado, en los siguientes
términos:

1.

Por medio del presente oficio de conformidad con lo previsto por el articulo 91 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley Federal), asi como
por el numeral Décimo sexto de los Lineamientos que establecen el procedimiento de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se
rinde el INFORME JUSTIFICADO requerido a este sujeto obligado mediante el diverso
INAI/SAI/DGEALSUPFM/0107/2024, atendiendo a la denuncia y al proveido de fecha
8 de marzo de 2024, lo que se realiza en los siguientes términos:

L.

Al respecto, mediante oficio nimero UT/037/2024, de fecha 11 de marzo de 2024, la
Unidad de Transparencia manifest6 a esta Direccién General a mi cargo, lo siguiente:

“Me refiero a la denuncia por incumplimiento a obligaciones de transparencia, con
el expediente DIT 0114/2024 notificada por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), a través de la
Herramienta de Comunicacién el pasado 8 de marzo, consistente en lo siguiente:
‘No publica la totalidad de los servicios que ofrece, solo publica lo
relacionado al acceso a la informacién’ (sic)
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[..1]

1. La tabla de actualizacion y conservacién que obraba (antes de las
modificaciones de enero de 2024) como anexo 2 de los ‘Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la
informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion
IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica ... * (en adelante Lineamientos Técnicos), determina que el periodo de
actualizacion de la obligacion de transparencia contenida en la fraccion XIX,
del articulo 70, de la Ley General sera trimestral y se debe conservar publicada
la informacion vigente, es decir, la correspondiente al cuarto trimestre de 2023.

2. Durante cada uno de los periodos de actualizacion trimestral, este sujeto
obligado carg6 en la PNT la informacién correspondiente a la fraccion XIX de
referencia, sin embargo, en atencién a que su periodo de conservacion es
‘informacion vigente’ fue dando de baja la informacion que iba cumpliendo con
su periodo de conservacion, esto es, se dieron de baja los trimestres primero,
segundo Yy tercero del formato XIX, como se acredita con los acuses de las
bajas realizadas (anexo 1).

3. Envirtud de lo anterior, en la PNT a la fecha de la denuncia sélo se encontraba
publicada la informacion correspondiente al cuarto trimestre de 2023, que
corresponde a la informacion vigente de la fraccion XIX, sin que exista la
obligacion de conservar periodos previos. Se acompafa la impresion de
pantalla que acredita lo anterior (anexo 2).

4. Con el propdsito de atender lo sefialado en el Acuerdo de admisién de la
presente denuncia, el é&rea responsable de publicar la informacion
correspondiente a la fraccion XIX cargé en la Plataforma de Transparencia
Universitaria la informacion del cuarto trimestre de 2023 de los demas servicios
gue brinda la Universidad y que no se habian podida actualizar por
diversos errores en los formatos, con lo que esta Unidad de
Transparencia estuvo en posibilidad de cargar dicha informacién en la
PNT como se aprecia en la captura de pantalla que se acompafa al
presente (anexo 3).

5. Como se puede advertir de lo anterior, la publicacion y la actualizacién de la
informacién respecto de la obligacién objeto de la denuncia, esta acorde con
la tabla de actualizacion y conservacion de la informaciéon y cumple con lo
establecido en la Ley General y en los criterios establecidos en los
Lineamientos Técnicos.” (sic).

De lo anterior transcrito e informado por la Unidad de Transparencia, se desprenden las
razones y motivos que justifican porque la informacion del periodo de enero a
septiembre de 2023 que observa ese Instituto como incumplidos, no debe obrar en la
Plataforma Nacional de Transparencia, pues los Lineamientos Téchicos Generales para
la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
establecen y exigen que el periodo de actualizacion de la obligacion de transparencia
contenida en la fraccion XIX, del articulo 70, de la Ley General de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Publica, es de manera trimestral y el periodo de conservacion,
es el de la informacién vigente.

En otras palabras, al momento de la presentacion de la denuncia, esto es, el dia 7 de
marzo de la presente anualidad, resulta por mas evidente que aun se encuentra
transcurriendo el primer trimestre del ejercicio 2024 (enero a marzo), por lo que la
informacion que debe estar y esta publicada es la correspondiente al cuarto trimestre
del ejercicio 2023 (octubre a diciembre). No obstante, se advierte del apartado de
“Descripcion de la denuncia”, asi como del propio acuerdo admisorio, que la persona
denunciante se inconformé respecto de los cuatro periodos del ejercicio inmediato
anterior como se aprecia de la imagen inserta en el escrito inicial de denuncia, lo cual
no resulta legalmente procedente, de ello que el periodo publicado sea el que
efectivamente debe obrar.

De igual forma, la Unidad de Transparencia informé que, atendiendo a la normatividad
antes precisada, se dio de baja de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
aquella informacién que cumplié con su periodo de conservacion, para dar lugar a la
informacion trimestral vigente, tal y como se acredita con las documentales remitidas
por dicha &rea como anexo 1, que a continuacion se insertan:

6 de 27

HASH: 2LZEKyNfIxAg7H1jY/weXhrg/kG6Pt/Ikcw/457C6JU=



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

Sujeto Obligado: Universidad Nacional
Autébnoma de México

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales Expediente: DIT 0114/2024

% SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
COMPROBANTE DE PROCESAMIENTO

Foona g aTen OTHI023 16185 Fosor
Orgarismo Garants: Federacdn

Sujeto Obligado: Universidad Nasonal Autiroma de Mésico (UNAM)

Facha de registro; OTNR023 184027

Nembrs de archivo: Via formuiano Web

Tipa de operacion: Baja

Estatus: TERMINADO

Fecha Témino: G7/11/2023 18:10:27

Regisiros Eiminades Principat: 1

Registros Elminados Secundarios: 2

Esvuciurs de la Normatvidad

LGTAIP_LTG_2013

ARTICULD 70
FRACCION XX

Formats [ Usuario
1G1GT_An_70_Fr_xX | obigaccnes tanspareaciadunam.

Sericios ofrecsdos

—— ~ v [al/s @ R Q

7 de 27

HASH: 2LZEKyNfIxAg7H1jY/weXhrg/kG6Pt/Ikcw/457C6JU=



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales

Sujeto Obligado: Universidad Nacional
Autonoma de México

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales .

Expediente: DIT 0114/2024

% SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
COMPROBANTE DE PROCESAMIENTO

Fecha ot emiakn 02022024 213197 fobx 170E9206341153)

Organ:smo Garante: Federacién

Sujeto Obfgado: Universidad Nacional Autdnoma da México (UNAM)

Fecha Jde registro 020272024 21:24 84

Nembre de archivo: 18-LGT_Ar_70_Fr_X1X_btaja_2023 xisz

Tipo de operacion Baja

Estatus: TERMINADO

Facha Término: 02/02/2024 21:24-25

Registres Elintinadas Principal 13

Registros Eliminadas Secundarios: 02

Estructura de ta Normathidad

LGTAF_LTG_Z018

ARTICULO 70
FRACCION XiX

Fennste | Usuario
TELGT_AR_70_Fr_XIX CElgaconas fanssarsneaBunam.

Sarvicios ofrecdos

De ahi que a la fecha de la denuncia solo se encontraba publicada la informacion
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio 2023, sin que exista obligacién alguna
de conservar los periodos trimestrales previos, como quedd acreditado en parrafos
precedentes.

Ahora bien, con motivo de la presente denuncia, el area universitaria responsable de
publicar la informacién correspondiente a la fraccién XIX carg6 en la Plataforma de
Transparencia Universitaria la correspondiente al multicitado cuarto trimestre de 2023,
respecto de los demas servicios que brinda esta Universidad y que no habia podido
actualizar por diversos errores en los formatos, lo cual permiti6 a la Unidad de
Transparencia estar en posibilidad de cargarla en la PNT, por lo que, a la fecha se
encuentra actualizada la informacion correspondiente a la fraccion que sefala la
persona denunciante.

A fin de robustecer y acreditar lo expuesto, la Unidad de Transparencia remiti6é los
anexos que a continuacion se insertan, con los cuales se demuestra la situacion anterior
(anexo 2) y actual (anexo 3) de la informacién establecida en la fraccion XIX, del

8 de 27

HASH: 2LZEKyNfIxAg7H1jY/weXhrg/kG6Pt/Ikcw/457C6JU=



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales

Sujeto Obligado: Universidad Nacional
Autébnoma de México

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales Expediente: DIT 0114/2024

articulo 70 de la Ley General de la materia, donde es posible advertir el cumplimiento
brindado por esta Casa de Estudios a la obligacion referida, objeto de la denuncia:

anexo 2

N
PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

% 1] INFORMACION POBLICA v

ART, « 70 - XIX - SERVICIOS PUBLICOS

Gerddo  Fecha de incio delperl..  Fecha de térming el p Nombre del servicko

anexo 3
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En estas condiciones, si bien es cierto en un primer momento solo se tenia publicada
en la referida obligacion parte de la informacién, derivado de los errores en los formatos
respectivos, actualmente obra en su totalidad la informacion correspondiente al
Gltimo trimestre del ejercicio de 2023, por lo que es inconcuso que esta
Universidad ha dado cabal cumplimento con la publicacién de la informacion
prevista en la fraccion XIX del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y
Acceso alainformacién Publica.

L.T

X. Con fecha catorce de marzo de dos mil veinticuatro, la Direccion General de
Enlace realiz6 una segunda verificacion virtual, al contenido de la fraccién XIX, del
articulo 70 de la Ley General, relativa a “Servicios ofrecidos”, observando lo
siguiente:

Ejercicio 2023

Cuarto trimestre
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Se encontraron dieciséis (16) registros publicados con informacién en todos los
campos que conforman la fraccién denunciada, asi mismo se observo la publicaciéon
de informacion en el campo “nota” en todos los registros, tal como se visualiza en
las siguientes imagenes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. EI Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, en términos de la sentencia definitiva emitida por la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, derivado de la
controversia constitucional 280/2023, y con fundamento en los articulos 6°,
Apartado A, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, 10, 12, fracciones I, VIII, XXXV y XXXVII y 18, fracciones VII, XIV y
XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales cuya ultima reforma se publico en el
Diario Oficial de la Federacién el veinticinco de febrero de dos mil veintidos, con
Nota Aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacién el nueve de marzo
de dos mil veintidos, asi como en el numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos
que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las Obligaciones
de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica y 69 a 76 la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuya ultima modificacién fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el treinta de abril de dos mil dieciocho.
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SEGUNDO. La parte denunciante present6 un escrito de denuncia en contra de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, en el que manifestd que, a su
consideracion, no publica informacion de la totalidad de los servicios que ofrece,
refiriendo que Unicamente se encuentran publicados los relacionados a acceso a la
informacion.

Por su parte sefial6 en el detalle del incumplimiento que, su inconformidad recae en
la obligacion de transparencia prevista en la fraccion XIX, del articulo 70 de la Ley
General, relativa a los “Servicios ofrecidos”, para el primer, segundo, tercer y cuarto
trimestres del ejercicio 2023.

Una vez admitida la denuncia, el sujeto obligado rindié su informe justificado en el
cual, manifestd en términos generales que, el area responsable de publicar la
informacion del formato materia de denuncia, tuvo a bien realizar la publicacién y
actualizacion correspondiente al resto de los servicios que brinda la
Universidad, durante la sustanciacion de la presente denuncia en la Plataforma de
Transparencia para el cuarto trimestre del ejercicio 2023; refiriendo que, dichos
servicios no se habian podido actualizar por diversos errores en los formatos,
adjuntado a dicho informe, dos comprobantes de carga de informacién que emite la
PNT.

Ahora bien, la Direccion General de Enlace realiz6 dos verificaciones virtuales para
allegarse de los elementos suficientes para calificar la denuncia presentada; se
analizé el estado que guarda la informacién que publica el sujeto obligado en el
SIPOT, correspondiente a la fraccion, articulo y periodos denunciados, como se
advierte en las pantallas que se precisan en los Resultandos VI y X de la presente
resolucion.

Lo anterior cobra relevancia toda vez que, de conformidad con lo previsto en los
articulos 49, 50, fraccién XIX y 95, segundo parrafo de la Ley General; 91 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley Federal); en
relacion con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y Centésimo décimo
quinto de los Lineamientos para la implementacion y operacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia, dicha Plataforma esta integrada, entre otros, por el
SIPOT, que constituye el instrumento informatico a través del cual todos los sujetos
obligados ponen a disposicién de los particulares la informacién referente a las
obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o Ley
Local, segun corresponda, siendo éste el repositorio de informacién obligatoria de
transparencia nacional.
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TERCERO. Respecto de la informacion que integra la obligacion de transparencia
establecida en el articulo 70, fraccion XIX, de la Ley General, relativa a los “Servicios
ofrecidos”, de acuerdo con lo sefialado en los Lineamientos Técnicos Generales
para la publicaciéon, homologacion y estandarizaciéon de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto, Capitulo Il de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
(Lineamientos Técnicos Generales), el sujeto obligado debe cumplir para el ejercicio
2023 con lo siguiente:

“XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos.

Los sujetos obligados deberan publicar la informacidon necesaria para que los
particulares conozcan y gocen de los servicios publicos que prestan, tratandose
tanto de aquellas actividades realizadas por la administracién publica para satisfacer
necesidades de la poblacion, como las que realicen los sujetos obligados que no formen
parte de la Administracion Publica, pero que involucren el uso de recursos publicos.

La Ley General de Mejora Regulatoria establece que un servicio es “cualquier beneficio
0 actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito de su competencia, brinden a
particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables”. Asimismo,
sefiala que el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, es la
herramienta tecnoldgica que compila las Regulaciones, los Tramites y los Servicios de
los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar
transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de
tecnologias de la informacion. Dicho catélogo es publico y la informacion que contenga
sera vinculante para los Sujetos Obligados, en el ambito de sus competencias, ademas,
de que su inscripcién y actualizacién es de caracter permanente y obligatoria para todos
los Sujetos Obligados.

En el caso de los servicios publicos, se publicara la informacién sefialando si se prestan
directamente o0 de manera indirecta, es decir, mediante alglin permisionario,
concesionario o empresas productivas del Estado, siempre conforme a las leyes y
reglamentos vigentes.

Se deberan incluir los servicios que los sujetos obligados brindan en materia de acceso
a la informacion y proteccion de datos personales, tales como la orientacion y asesoria
para ejercer los derechos de acceso a la informacién publica y de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion de datos personales que todo sujeto obligado debe
proporcionar.

La informacién publicada deberd corresponder y vincular el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios o sistemas homologos.

! Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales modificados mediante el Acuerdo
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT01-05/11/2020-03 del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el veintiocho de diciembre de dos mil veinte.
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Los sujetos obligados que no estén regulados por la Ley General de Mejora Regulatoria,
asi como por las disposiciones emitas por el Consejo Nacional de Mejora Regulatoria
referidas en el presente apartado, se podran sujetar a éstas para efecto de dar
cumplimiento a los presentes Lineamientos, asimismo en caso de no vincularse con el
Catélogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, se vinculara a los sistemas
homélogos en la materia.

Periodo de actualizacion: trimestral
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente
Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido
Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afno)

Criterio 3 Nombre del servicio
Criterio 4 Tipo del servicio

Criterio 5 Tipo de usuario y/o poblacion objetivo. Especificar los casos en que se puede
obtener el servicio

Criterio 6 Descripcion del servicio. Utilizar un lenguaje claro, sencillo y conciso, asi
como los casos en que debe o puede realizarse el servicio, y los pasos que debe llevar
a cabo el particular para su realizacion.

Criterio 7 Modalidad del servicio. Por ejemplo: presencial, en linea, correo, mensajeria
telefénica, médulo itinerante, etcétera

Criterio 8 Enumerar y detallar los requisitos. En caso de que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero
se debera sefialar la persona o empresa que lo emita. En caso de que el servicio que
se esté inscribiendo incluya como requisitos la realizacion de tramites o servicios
adicionales, debera de identificar plenamente los mismos, sefialando ademas el Sujeto
Obligado ante quien se realiza

Criterio 9 Documentos requeridos, en su caso; asi como especificar si el servicio debe
de presentarse mediante formato, escrito libre, ambos o puede solicitarse por otros
medios

Criterio 10 Hipervinculo al/ los formato(s) respectivo(s)publicado(s) en medio de
difusién Oficial
Criterio 11 Ultima fecha de publicacién del formato en el medio de difusion oficial

Criterio 12 Tiempo de respuesta. Especificar el plazo que tiene el Sujeto Obligado para
resolver el servicio y, en su caso, indicar si aplica la afirmativa o la negativa ficta

Criterio 13 Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante
Criterio 14 Plazo con el que cuente el solicitante para cumplir con la prevencion
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Criterio 15 Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y
demas resoluciones que se emitan

Criterio 16 Denominacion del o las areas y/o unidades administrativas del sujeto
obligado en las que se proporciona el servicio, o en caso de ser un servicio indirecto, la
denominacién del permisionario, concesionario o empresa productiva del Estado

Criterio 17 Domicilio de las areas y/o unidades administrativas del sujeto obligado en
las que se proporciona el servicio (tipo de vialidad [catalogo], nombre de vialidad [calle],
namero exterior, nimero interior [en su caso], tipo de asentamiento humano [catalogo],
nombre de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad, nombre de la
localidad, clave del municipio, nombre del municipio o delegacién, clave de la entidad
federativa, nombre de la entidad federativa [catalogo], codigo postal)

Criterio 18 Domicilio en el extranjero. En caso de que el servicio se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual debera incluir por lo menos: pais, ciudad, calle
y namero

Respecto de los datos de contacto oficial de la oficina de atencion del Sujeto Obligado
responsable de proporcionar el Servicio publicar:

Criterio 19 Teléfono, extension en su caso, de contacto de la oficina de atencion

Criterio 20 Medios electrénicos de comunicacion de la oficina de atencion y/o del
responsable del Servicio

Criterio 21 Horario de atencién (dias y horas)

Criterio 22 Objetivo de la inspeccion o verificacion, en caso de que se requiera para
llevar a cabo el servicio

Criterio 23 Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la
forma de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago. En su
caso, especificar que es gratuito

Criterio 24 Sustento legal para su cobro, en su caso

Criterio 25 Lugares donde se efectla el pago

Criterio 26 Fundamento juridico- administrativo del servicio

Criterio 27 Derechos del usuario ante la negativa y/o falta en la prestacién del servicio

Criterio 28 Informacion que debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y
verificacion con motivo del servicio

Criterio 29 Informacion adicional del servicio, en su caso

En caso de que exista otro medio que permita el envio de consultas y documentos
debera especificar:

Criterio 30 Teléfono(s) y, en su caso, extensién(es)
Criterio 31 Medios electronicos de comunicacién

Criterio 32 Domicilio (tipo de vialidad [catélogo], nombre de vialidad [calle], nimero
exterior, nimero interior [en su caso], tipo de asentamiento humano [catalogo], nombre
de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad, nombre de la localidad, clave
del municipio, nombre del municipio o delegacion, clave de la entidad federativa,
nombre de la entidad federativa [catalogo], cddigo postal)
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Respecto de lugares para reportar presuntas anomalias y/o quejas en la prestacion del
servicio:

Criterio 33 Teléfono(s) y, en su caso, extensién (es

Criterio 34 Medios electronicos de comunicacion

Criterio 35 Domicilio (tipo de vialidad [catalogo], nombre de vialidad [calle], nimero
exterior, numero interior [en su caso], tipo de asentamiento humano [catalogo], nombre
de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad, nombre de la localidad, clave
del municipio, nombre del municipio o delegacion, clave de la entidad federativa,
nombre de la entidad federativa [catdlogo], cddigo postal)

Finalmente se debera publicar el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios o al sistema homoélogo en la materia:

Criterio 36 Hipervinculo al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios o
al sistema homélogo en la materia

Criterios adjetivos de actualizacion
Criterio 37 Periodo de actualizacion de la informacién: trimestral

Criterio 38 La informacién publicada deberd estar actualizada al periodo que
corresponde de acuerdo con la Tabla de actualizacidn y conservacion de la informacion

Criterio 39 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la
informacion vigente de acuerdo con la Tabla de actualizacién y conservacion de la
informacion

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 40 Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualiza(n) la
informacion.
Criterio 41 Fecha de actualizacion de la informacién publicada con el formato
dia/mes/afio
Criterio 42 Fecha de validacion de la informacién publicada con el formato dia/mes/afio

Criterio 43 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto
obligado incluya alguna aclaracion relativa a la informacién publicada y/o explicacion
por la falta de informacién

[...]” (sic).

Del andlisis a los Lineamientos Técnicos Generales se observa que, el sujeto
obligado debe publicar la informacion correspondiente a los servicios que presta,
entendiéndose como aquellas actividades realizadas para satisfacer necesidades
de la poblacion y, que involucren el uso de recursos publicos.

Adicionalmente, debera incluir los servicios que brinda en materia de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, tales como la orientacién y asesoria
para ejercer los derechos de acceso a la informacion publica y de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales (ARCO).
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Por otro lado, atendiendo a los periodos establecidos en la Tabla de actualizacion y
conservacion de la informacion de dichos Lineamientos, el sujeto obligado debe
actualizar la informacion de manera trimestral, debiendo conservar la vigente.

Dicho lo anterior, la informacion que el sujeto obligado debia tener publicada al
momento de la presentacion de la denuncia es la relativa al cuarto trimestre del
ejercicio 2023; en ese sentido, aun y cuando la parte denunciante sefial6 como
periodos denunciados el primer, segundo, tercer y cuarto trimestres del ejercicio
2023, el estudio del caso que nos ocupa se cefiird al cuarto trimestre del ejercicio
mencionado, por ser este el Unico que la universidad esta obligada a conservar;
ademas, atendiendo a que la inconformidad corresponde a que el formato se
encuentra incompleto, en el presente analisis no se entrard al estudio de la
informacion que ya se encontraba publicada al momento de la interposicion de la
denuncia.

Ahora bien, de la primera verificacion virtual realizada a la informacién publicada en

el formato de la fraccidn XIX del articulo 70 de la Ley General para el cuarto trimestre
del ejercicio 2023, se advirtieron dos (2) registros publicados, los cuales
corresponden a los servicios denominados “Ejercicio de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales” y “Solicitudes de Acceso
a la Informaciéon Publica de la UNAM”, tal como fue referido por la persona
denunciante y como se visualiza en la siguiente imagen:

Informacion | hidden TABLAZ34763 Hidden_1_TABLA 334763 Hidden_2_TABLA_334763 e @
Listo i B - ' + 70%

@ oc ™ - - p 10075 m.
¥ 5oicao HEE O Bisqueda B e 0 adE SR EEE ~eT e 0NN

Al respecto, es importante recordar que, la persona denunciante refiere que su
inconformidad es relativa a_la falta de publicacion de los servicios que, a su
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[uicio, la universidad denunciada brinda, distintos a los ya publicados en materia
de acceso a la informacion.

Por su parte, a través del informe justificado, el propio sujeto obligado reconocio
que, derivado de diversos errores en los formatos, no_se habian publicado los
demas servicios que brinda la Universidad, es decir, que efectivamente el formato
se encontraba incompleto al momento de la interposicién de la denuncia que nos
ocupa, por lo que, modificd la informacion publicada en el formato, remitiendo los
comprobantes de carga emitidos por la PNT.

En ese orden de ideas, el incumplimiento denunciado resulta procedente, ya que,
tal como lo sefiald la persona denunciante, la Universidad Nacional Autbnoma de
México, omitia publicar la totalidad de los servicios que ofrece, situacién que, como
se refirié la misma universidad asume.

Por lo anterior, se procedioé a realizar una segunda verificacion virtual, de la que
se observd la existencia de dieciséis (16) registros para el cuarto trimestre del
ejercicio 2023, dentro de los cuales se pueden visualizar catorce (14) registros
adicionales a aquellos que se publicaron en materia de acceso a la informacion y
de derechos ARCO, tal como fue referido por el sujeto obligado en su informe
justificado, mismos que se visualizan enseguida:
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Ahora bien, de la revision realizada a la informacion correspondiente a los catorce
(14) registros publicados durante la sustanciacion de la presente denuncia, se
observan con informacion en todos los campos que integran la fraccién denunciada,
particularmente en el criterio denominado “nombre del servicio”, se aprecian los
servicios siguientes:

. Reposicién de credenciales,

. Resello de credenciales,

. Certificados de estudio de Posgrado parciales,
. Certificados de estudio de Posgrado integrales,
. Historia académica certificada,

. Constancia cualquier concepto,

. Constancia cualquier concepto,

. Acceso remoto,

. Analisis de citas,

10. Busquedas especializadas,

11. Constancia de no adeudo para titulacion UNAM,
12. Educacion Continua,

13. Obtencién de documentos,

OCooO~NOOUIThWDNPE
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14. Servicio bibliotecario para personas con discapacidad en la biblioteca central;
puntualizando que todos los registros aparecen con informacion en el apartado de
nota.

Ahora bien, como se sefiald, se visualizé que todos los registros cuentan con
informacion en el campo “Nota”, puntualizando que, el resto de los criterios que
conforman el formato de la fraccion denunciada, cuentan con informacion completa
en términos de lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales; en ese
sentido, se procedera a realizar el andlisis del formato en relacion con el campo
“Nombre del Servicio”; en términos de la fraccion V del numeral Octavo de las
Disposiciones Generales de los Lineamientos Técnicos Generales, que a la letra
dice:

“Octavo. Las politicas para actualizar la informacion son las siguientes:

[.]

V. En la seccién “Transparencia” donde se difundira la informacién publica
correspondiente a las obligaciones de transparencia, se debera incluir el nimero y el
texto del articulo y de las fracciones y/o incisos, asi como un hipervinculo para acceder
a la informacién correspondiente. En caso de que respecto de alguna obligacion de
transparencia el sujeto obligado no haya generado informacién se debera observar lo
siguiente:

1. Sielsujeto obligado no generé informacion en algin periodo determinado se debera
especificar el periodo al que se refiere e incluir una explicacion mediante una nota
breve, clara y motivada.

2. Cuando se trate de criterios de informacién en fracciones que el sujeto obligado no
posea por no estar especificado en las facultades, competencias y funciones de los
ordenamientos juridicos que le son aplicables, debera incluir una nota mediante la
cual justifique la no posesion de la informacién sefialada en el/los criterios que
corresponda.

[...]" (sic)

Previo a exponer lo encontrado, se hace la precision que, el analisis del campo
antes mencionado se hara en conjunto, en cuanto a los registros de los cuales se
advierte la misma nota.

Para el campo a revisar, denominado “Nombre del servicio”, se observo que siete
(7) de los registros publicados, a saber, correspondientes a los servicios,
Reposicion de credenciales, Resello de credenciales, Certificados de estudio de
Posgrado parciales, Certificados de estudio de Posgrado integrales, Historia
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académica certificada, Constancia cualquier concepto, Constancia cualquier
concepto, cuentan con la misma nota, como se aprecia en la imagen siguiente

v & Welcome - PNT x @ Consulta Publica x aw - a X

€ > C % cor iblicam: ia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa Q % O o a

B Maps [ Todos los favoritos

¢ . B O s B LO.®30€64%d e T Zow FTO
Y que a la letra dice:

“La UNAM, con base en su autonomia, no es sujeto obligado de la Ley Federal de
Mejora Regulatoria, por lo que los trdmites que ofrece no estén incluidos en el Catalogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, por lo que se publica el hipervinculo a
dicho Catalogo solo para coadyuvar en la difusién del mismo” (sic)

Como se aprecia en la transcripcion, la UNAM, refiere que al no ser sujeto obligado
de la Ley Federal de Mejora Regulatoria, Unicamente publica el hipervinculo a
dicho Catalogo solo para coadyuvar en la difusién respecto del campo denominado
“Nombre del servicio”. Como se observa, el texto publicado corresponde a una “nota
aclaratoria”, misma que resulta procedente.

Ahora bien, continuando con el analisis al campo “nombre del servicio”, se observo
que los siete (7) registros restantes correspondientes a los servicios de: Acceso
remoto, Analisis de citas, Busquedas especializadas, Constancia de no adeudo para
titulacion UNAM, Educacion Continua, Obtencién de documentos y, Servicio
bibliotecario para personas con discapacidad en la biblioteca central; cuentan con
una nota similar a la de los anteriores registros, que sefalan lo siguiente:
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“El medio a través del cual se publica el formato es en la pagina web de la Direccién
General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion, sin que exista fecha de
publicacién en medio de difusioén oficial

"La UNAM, con base en su autonomia, no es sujeto obligado de la Ley Federal de
Mejora Regulatoria, por lo que los tramites que ofrece no estan incluidos en el Catélogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, por lo que se publica el hipervinculo a
dicho Catalogo solo para coadyuvar en la difusién del mismo"” (sic)

En virtud de lo anterior, y como se aprecia en la transcripcion, el sujeto obligado
refiere que, el medio a través del cual publica el formato relativo a los servicios a los
gue se ha hecho alusion previamente, es la pagina web de la Direccién General de
Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion, por lo que, se estima que se trata
de una “nota aclaratoria” del medio de difusion del formato e los servicios sefialados.

De las notas en cita se desprende que, el sujeto obligado denunciado, reitera que,
los servicios que brinda sefialados en el campo “Nombre del servicio”, no son
registrados en el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, sin
embargo, para los catorce registros a los que se esta haciendo alusion, cuenta con
un hipervinculo en el que se puede consultar la informacién sobre estos, por lo que,
atendiendo al principio de maxima publicidad, lo pone a disposicion de las y
los particulares.

En ese sentido, las notas aclaran la informacién que se publica en el campo de
referencia, a la vez que, la informacion que se reporta, resulta Gtil para las personas
que lo consultan lo cual, abona a la transparencia y, por ende, resultan procedentes
como hecho notorio para este Instituto, de conformidad con lo que el Poder Judicial
de la Federacion ha establecido respecto a hechos notorios, siendo lo siguiente:

HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYEN LOS DATOS QUE APARECEN EN
LAS PAGINAS ELECTRONICAS OFICIALES QUE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO UTILIZAN PARA PONER A DISPOSICION DEL PUBLICO,
ENTRE OTROS SERVICIOS, LA DESCRIPCION DE SUS PLAZAS, EL
DIRECTORIO DE SUS EMPLEADOS O EL ESTADO QUE GUARDAN SUS
EXPEDIENTES Y, POR ELLO, ES VALIDO QUE SE INVOQUEN DE OFICIO
PARA RESOLVER UN ASUNTO EN PARTICULAR

Los datos que aparecen en las paginas electrénicas oficiales que los érganos de
gobierno utilizan para poner a disposicién del publico, entre otros servicios, la
descripcion de sus plazas, el directorio de sus empleados o el estado que
guardan sus expedientes, constituyen un hecho notorio que puede invocarse por
los tribunales, en términos del articulo 88 del Cadigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de Amparo; porque la informacion
generada o comunicada por esa via forma parte del sistema mundial de
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diseminacién y obtencién de datos denominada "internet", del cual puede
obtenerse, por ejemplo, el nombre de un servidor publico, el organigrama de una
institucién, asi como el sentido de sus resoluciones; de ahi que sea valido que
los 6rganos jurisdiccionales invoquen de oficio lo publicado en ese medio para
resolver un asunto en particular.

En conclusion, de la segunda verificacion se advirtié que, tal como fue informado
por el sujeto obligado, la informacién relativa a los servicios que presta, asi como el
resto de la informacion que conforman los campos del formato de la fraccion
denunciada; ya se encuentra publicada de forma completa y la misma se encuentra
acorde a lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales.

En virtud de lo antes expuesto, este Instituto estima FUNDADA la denuncia
presentada, ya que al momento de su interposicion el sujeto obligado era omiso en
la publicacién de la totalidad de servicios que presta; sin embargo, la misma resulta
INOPERANTE, ya que, durante la sustanciacion del presente asunto, la universidad
denunciada solventd dicha omisién publicando la informacion en la que recaia la
inconformidad de la persona denunciante.

Finalmente, se insta al sujeto obligado a que actualice de forma correcta la
informacion relativa a sus obligaciones de transparencia dentro de los periodos
establecidos para tal efecto, de conformidad con lo dispuesto en el numeral Octavo
fraccion 1l de las Disposiciones Generales de los Lineamientos Técnicos Generales.

Por lo expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, asi como el numeral Vigésimo tercero, fraccion I,
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se declara
fundada la denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia
presentada en contra de la Universidad Nacional Autébnoma de México; sin
embargo, la misma resulta inoperante en términos del considerando tercero de la
presente resolucion, por lo que se ordena el cierre del expediente.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la parte denunciante que, en caso de
encontrarse insatisfecha con la presente resolucion, le asiste el derecho de
impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en el articulo
97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
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numeral Vigésimo cuarto, parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacion para que, a
través de la Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos,
Universidades, Personas Fisicas y Morales, notifique la presente resolucién a la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, mediante la Herramienta de
Comunicacion, y a la persona denunciante, en la direccién sefialada para tales
efectos, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos
gue establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones
de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno que, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 45, fraccién IV, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, expida certificacién de la presente resolucién, para los
efectos legales conducentes.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados y las Comisionadas
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, Adrian Alcald Méndez, Blanca Lilia Ibarra Cadena, Norma Julieta
del Rio Venegas y Josefina Roméan Vergara, en sesion celebrada el tres de abril de
dos mil veinticuatro, ante Ana Yadira Alarcon Marquez Secretaria Técnica del Pleno.

Adrian Alcala Méndez
Comisionado Presidente

Norma Julieta del Rio Blanca Lilia Ibarra
Venegas Cadena
Comisionada Comisionada
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Josefina Roman Vergara
Comisionada

Ana Yadira Alarcén
Marquez
Secretaria Técnica del Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion de la denuncia DIT 0114/2024, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, el tres de abril de dos mil veinticuatro.
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